ALLGEMEINE LIEFER- UND GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Die Annahme von Auftrii gen erfolgt ausschlieBlich aufgrund
nachstehender Bedingungen. Auftragserteilung gilt als
Anerkennung dieser allgemeinen Geschi fishedingungen.

1. Preise

Mii ndliche und schriftliche Preisangebote werden erst nach
der schriftlichen Auftragshesti tigung verbindlich. Ohne Preis-
vereinbarung gelten unsere, am Verrechnungstag geltenden
Listenpreise.

2. Urheberrecht

Der Kunde erkliirt, Inhaber aller Rechte (Eigentums-, Urheber-
recht, etc.) an der fijr ihn zu vervielfii lfigenden Vorlage bzw.
Berechtigter zur Vervielfi ltigung/Reprodukfion des fiir ihn zu
bearbeitenden Materials zu sein und i bernimmt dementsprech-
end fiir alle Schii den, die durch etwaige nichtberechtigte Verviel-
fiiltigungen, etc. dennoch entstehen ké nnen, die Haftung. Geld-
scheine, Briefmarken, Ausweisdokumente, efc. vervielfi ltigen

wir nicht im MaBstab 1:1 und nicht in Farbe. Ebenso nehmen wir
nicht Abdeckungen und Anderungen an Dokumentenvorlagen vor.

3.Lieferung

Liefertermine/Lieferfristen sind nur verbindlich, wenn sie
schriftlich fixiert wurden.

Der Kunde hat erst mit Ablauf von fii nf Werktagen nach einem
verbindlich vereinbarten Liefertermin das Recht, eine Nachfrist
mit Ablehnungsandrohung im Sinne von § 326 BGB zu setzen.
Sollte der Kunde aufgrund von Verzé gerungen in der Aufirags-
bearbeitung durch uns Schadensersatzansprii chen Dritter
gegenii ber ausgesetzt sein, haften wir dafii r nur insoweit,

als uns hinsichtlich der Verzé gerungen grobes Verschulden
oder Vorsatz vorzuwerfen ist.

Ein dem Kunden fiir den Fall des Leistungsverzuges unserer-
seits oder von uns zu vertretender Unmé glichkeit der Leistungs-
erfii llung zustehender Anspruch auf Schadensersatz wegen
Nichterfi llung beschri nkt sich bei einfacher Fahrli ssigkeit
unsererseits auf max. 10% des Herstellungspreises.

4. Versand

Falls Abholung durch den Kunden vereinbart ist, erfolgt die
Aushiindigung von Originalen und Waren ohne Priifung der
Berechtigung des Abholers gegen Vorlage der bei der Bestell-

ung auf Wunsch zu erteilenden Empfangshest tigung. Ansprii che
wegen der Aushiindigung an einen Nichtberechigten ké nnen

bei Vorliegen einfacher Fahrli ssigkeit unsererseits nicht geltend
gemacht werden. Das gleiche gilt, wenn Abholung durch den
Kunden vereinbart war und dieser auf die Ausstellung der
Empfangsbestii tigung verzichtet hatte. Andernfalls erfolgt der
Versand unfrei auf Gefahr des Kunden, sofern nicht die Ausliefer-
ung durch von uns Beauftragte oder eigene Boten vereinbart
wurde. Beim Versand werden Verpackungskosten (Kosten fiir
Verpackungsmaterial, Verpackungszeit, efc.) gesondert berechnet.

5. Gewi hrleistung

Trotz gra Bter Sorgfalt bei der Auftragsausfi hrung mé glicher-
weise aufretende Abweichungen hinsichtlich der Papierqualitiit,
der Tonwertwiedergabe und dgl. werden vom Kunden als
ordnungsgemi Be Erfiillung akzeptiert. Bei maBstii blichen
Arbeiten wird Gewi hr fiir genaue Einstellung G bernommen.
MaBdifferenzen, die durch Schrumpfung oder Dehnung der
verwendeten Materialien enstehen, bleiben vorbehalten. Fiir
Verii nderungen, die nachtrii glich durch @uBere Einfliisse
(Witterung, Licht, Feuchtigkeit und dgl.) eintreten, wird von uns
nur insoweit gehaftet, als diese durch unsachgemd Be Arbeit,
unsachgemii Be Beratung oder Produkiion verschuldet sind.

Bei Aufzieh-, Versiegelungs-, sowie Laminierarbeiten gilt:
Materialbedingte Farb- und Tonwertabweichungen von Origi-
nalen oder Vorlagen berechtigen nicht zur Reklamation. Das
Endprodukt kann sich mit der Zeit sowie unter dem EinfluB

von Licht, Wi rme, Chemiekalien, usw. veriindern. Derartige
Verii nderungen berechtigen nicht zu Ersatzansprii chen.
Beanstandungen wegen offensichtlicher Fehler werden nur

berii cksichtigt, wenn sie innerhalb von acht Tagen nach
Lieferung schriftlich angezeigt werden. Soweit die Ware man-
gelhaft ist, leisten wir Ersatz oder bessern nach.

Mehrfache Nachbesserungen/Ersatzlieferungen sind zuliissig.
Soweit allerdings auch die zweite Nachbesserung/Ersatz-
lieferung fehlschli gt, kann der Kunde Herabsetzung der Vergiit-
ung oder R ckgii ngigmachung des Vertrages verlangen. Fiir
Verlust oder Beschii digung von an uns i bergebenen Originalen/
Vorlagen wird Ersatz im Einzelfalle bis zum Betrag von

EUR 7.500,00 nach MaBgabe seitens des Wirtschaftsverbandes
Kopie + Medientechnik abgeschlossenen Versicherungsvertrages
geleistet. Darij ber hinausgehende Einzelleistungen sind bei
leichter Fahrli ssigkeit unsererseits ausgeschlossen. Eine Haftung
des Wirtschaftsverbandes Kopie + Medientechnik wird nicht
begriindet. Schadensfille an Originalen/Vorlagen sind uns bin-
nen drei Tagen nach erfolgter Lieferung schriftlich mitzuteilen.

6. Eigentumsvorbehalt

Alle gelieferten Waren bleiben bis zur Erfiillung si mtlicher uns
gegen den Kunden zustehenden Forderungen unser Eigentum. An
die Stelle der gelieferten Waren treten, wenn sie verii uBert oder
einem Dritten i bergeben worden sind, alle Ansprii che, welche der
Kunde gegen den Dritten hat.

7. Zahlung

Rechnungen sind zahlbar sofort bei Erhalt der Ware ohne
jedweden Abzug, sofern nicht andere Zahlungshedingungen ver-
einbart sind. Erfolgt die Zahlung nicht innerhalb von 10 Tagen
nach der zweiten Mahnung, entfallen eingeréi umte Rabatte/Boni
und es gelten unsere Listenpreise. Bei Aufiri gen, die fir Rech-
nung eines Dritten ausgefii hrt worden sind, haftet der Besteller
neben dem Dritten als Selbstschuldner.

Miissen Rechnungen umgeschrieben werden aus Griinden,

die der Kunde zu verantworten hat, so wird eine Bearbeitungs-
pauschale in Ha he von EUR 10,00 je Rechnung gesondert berechnet.
Ist die Erfiillung des Zahlungsanspruchs wegen einer nach
VertragsabschluB eingetretenen oder bekannt gewordenen
Verschlechterung der Vermd gensverhii ltnisse des Kunden gefii hrdet,
so ki nnen wir Vorauszahlungen verlangen, noch nicht ausgelieferte
Ware zurii ckhalten sowie die Weiterarbeit einstellen.

8. Haftung fiir nicht abgeholte Originale

Fir Originale/Vorlagen, die nicht innerhalb von 6 Monaten nach
Auftragserledigung abgeholt werden, wird keine Haftung
iibernommen.

9. Verarbeitung elektronischer Daten

9.1 Vor Auftragsannahme ist das Datenformat, in welchem die
Daten angeliefert werden sollen, zweifelsfrei zu i ren. Ergibt
sich dabei, daB wir ein Datenformat bearbeiten sollen, bei
welchem bei der erforderlichen elektronischen Umsetzung in ein
von uns bearbeithares Datenformat Abweichungen aufireten

ko nnen, dann muB eine gesonderte Vereinbarung getroffen
werden. Bearbeitungsgrundlage sind die Datensiitze, so wie wir
sie vom Kunden oder durch einen von ihm eingeschalteten Dritten
fiir die Ausgabe (Drucker, Plotter, Digitalkopierer) aufbereitet
erhalten. Eine Priifungspflicht obliegt uns nicht. Wir ibernehmen
keine Haftung fiir Fehler beim Endprodukt, die auf mangelhaft
gelieferte Daten zurij ckzufii hren sind. Dieses gilt auch fiir den
Fall, daB wir das Verarbeitungsergebnis auf Wunsch des Kunden
direkt an einen Dritten weiterleiten. Stellen wir einen offensicht-
lichen Mangel fest, dann unterrichten wir den Kunden. Sollen wir
den Mangel beseitigen, dann wird dem Kunden die zusii tzlich
aufgewendete Bearbeitungszeit berechnet.

9.2 Der Kunde erklirt, daB die von ihm gelieferten Datensiitze
nur Duplikate des Originaldatensatzes darstellen und sich das
Original in seinem Besitz befindet. Die Pflicht zur Datensicherung
obliegt allein dem Kunden. Gleichwohl sind wir berechtigt, eine
Kopie anzufertigen. Fiir Verlust oder Beschii digung der vom
Kunden gelieferten Datentrii ger wird nur in Ha he des Material-
wertes gehaftet. Daten und Datentri ger sowie sonsfige Zwischen-
produkte werden nur nach vorheriger ausdri cklicher Vereinbar-
ung und gegen besondere Vergiitung G ber den Auslieferungs-
termin hinaus verwahrt. N heres ist in einem gesonderten
Archivierungsvertrag zu regeln. Wir haften nur fiir Vorsatz und
grobe Fahrli ssigkeit.

Die vorstehend bezeichneten Gegenstii nde werden, soweit sie
vom Kunden zur Verfii gung gestellt worden sind, bis zum Aus-
lieferungstermin pfleglich behandelt. Fiir Beschi digungen haften
wir nur bei Vorsatz und grober Fahrli ssigkeit. Sollen die vorste-
hend bezeichneten Gegensti nde versichert werden, so hat der
Kunde die Versicherung selbst zu besorgen.

9.3 Die in den i bergebenen Datensiitzen enthaltenen Angaben
sind fiir uns verbindlich. Die vom Kunden G bermittelten Informa-
tionen bezii glich des Aufiragsumfangs werden der Abrechnung
zugrunde gelegt. Abweichungen von den elektronisch i bermittel-
ten Informationen bedi rfen der Schriftform.

9.4 Der Kunde trii gt die Kosten fiir von ihm veranlaBten bzw.
technisch zur veriragsgemii Ben Herstellung gebotenen Aufwand.
Dazu gehd ren auch die Kosten fiir von ihm veranlaBte Datenii ber-
tragungen (z.B. per ISDN) und bei der Dateni; bermittlung per
Internet auch unsere Providerkosten. Sollten bei der Bearbeitung
der Daten wegen unzureichender oder falscher Informationen
bei/oder innerhalb der Datenii bermittlung Mehrarbeiten unserer-
seits erforderlich werden, dann trii gt der Kunde die hierdurch
enstandenen Kosfen.

9.5 Fiir Datenverluste aufgrund von Ubertragungsfehlern inner-
halb des Scanvorganges wird nur gehaftet, soweit uns grobes
Verschulden oder Vorsatz zur Last zu legen ist.

9.6 Erfolgt eine nicht nur unwesentliche Bearbeitung des i ber-
gebenen Materials durch uns, wird der Kunde darauf hingewiesen,
daB wir gemiB § 7 UrhG Urheber des erstellten Werkes werden.
Die Geltendmachung von Ansprii chen aus diesem Recht bleibt uns
vorbehalten.

9.7 Aufgrund unterschiedlicher Hardwareausrii stung bei den
Ausgabegeriiten (Plotter, Drucker, Digitalkopierer) bei uns und
dem Kunden ki nnen Abweichungen in der Ausgabequalifiit
auftreten. Um diese zu vermeiden, erhiilt der Kunde eine
Testausgabe zur Freigabe, sofern uns aufgrund der gelieferten
Datensii tze eine im Umfang begrenzte Testausgabe m glich ist.
War diese nicht mé glich und hatte der Kunde bei Farbabweich-
ungen auch keine Andruckprobe mitgeliefert, dann tréi gt er das
Risiko der Abweichungen und hat zusii tzlich die erforderlichen
Korrekiurarbeiten zu vergiiten.

Wird dem Kunden als korrekturfii higes Zwischenprodukt ein
digitaler Proof zur Druckreifeerkld rung vorgelegt oder legt der
Kunde dem Auftrag Vorlagen (z.B. Computer-Ausdruck, Digital-
Proof) zugrunde, wird ausdri cklich darauf hingewiesen, daf das
Endprodukt Farbabweichungen enthalten kann, die durch die
unterschiedlichen Fertigungsverfahren und Witterungseinflii sse
bedingt sind. Sollte eine verhindliche Vorlage gewii nscht werden,
muB vom Kunden ein zusii tzlicher kostenpflichtiger Andruck in
Auftrag gegeben werden. Da Ubermittlungsfehler oder zeitliche
Verzo gerung bei der Datenii bertragung (.. ISDN) auBerhalb
unseres EinfluBbereiches liegen, i bernehmen wir hierfiir keine
Gewii hrleistung.

9.8 Soweit wir dem Kunden den Zugriff auf eine bei uns ange-
legte Mailbox ermd glichen, verpflichtet sich der Kunde:
9.8.1 den Zugang zweckbestimmt und sachgerecht zu nutzen;
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9.8.2 die Zugriffsma glichkeit nicht miBbrii uchlich zv nuizen
und rechtswidrige Handlungen zu unterlassen;

9.8.3 anerkannten Grundsiitzen der Datensicherheit und des
Datenschutzes Rechnung zu tragen und diese zu befolgen;

9.8.4 dem Auftraggeber erkennbare Schii den unverzii glich
mitzuteilen.

Fiir Schiiden, die uns oder Dritten durch miBbrii uchliche oder
rechtswidrige Handlung durch den Kunden in Verbindung mit den
Mailboxdiensten entstehen, haftet alleine der Kunde.

9.9 Der Kunde wird gemii B Art. 33 des Bundesdatenschutz-
gesetzes davon unterrichtet, daB wir seine Anschrift und Daten
maschinell speichern und verarbeiten. Wir stehen dafiir ein, daf
alle Personen, die diese Daten verarbeiten, mit den einschld gigen
datenschutzrechtlichen Vorschriften in der jeweils gi ltigen Fassung
vertraut sind. Wir weisen den Kunden darauf hin, daB per Internet
i bermittelte Daten nicht vor dem Zugriff Dritter geschijtzt sind.

10. Gerichtsstand

Sofern der Besteller Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches
oder eine juristische Person des & ffentlichen Rechts ist, gilt als
Gerichtsstand Karlsruhe vereinbart.

Karlsruhe, Januar 2008
Repro Dannenmaier GmbH



